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§1 Geltungsbereich, Einbeziehung, Rangfolge

. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir alle Verirdge iiber Beratungs-, Analyse-,

Konzeptions-, Entwicklungs-, Schulungs- und Betriebsleistungen zwischen Thomas Schwarzenbdck, handelnd unter der
Geschéftsbezeichnung ,,ontoconsult”  (nachfolgend , Auftragnehmer”), und seinem Vertragspartner (nachfolgend

LAuftraggeber”).

Die AGB gelten ausschliel3lich gegeniiber Unternehmern im Sinne des §14 BGB, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
und &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des §13 BGB kommen auf Grundlage dieser
AGB nicht zustande.

Die AGB werden Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer im Angebot, in der Auftragsbestitigung oder in sonstiger
Textform auf sie hinweist und dem Auftraggeber die Mdglichkeit verschafft, von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen, und der
Auftraggeber ihrer Geltung nicht unverziiglich widerspricht. Fiir kiinftige Auftrage desselben Auftraggebers gelten sie in der
zuletzt einbezogenen Fassung fort, sofern der Auftragnehmer bei dem jeweiligen Aufirag in Textform auf sie Bezug nimmt;

auf eine gednderte Fassung weist er bei dem Aufirag, fiir den sie erstmals gelten soll, gesondert hin.

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, auch wenn der Auftragnehmer ihnen nicht ausdriicklich widerspricht oder in Kenntnis solcher
Bedingungen die Leistung vorbehaltlos erbringt. Ihre Geltung bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Auftragnehmers in
Textform. Soweit sich die beiderseitigen Bedingungen inhalilich decken, gelten sie. Soweit sie sich widersprechen, gilt

anstelle beider Regelungen das Gesetz.

Bei Widerspriichen gilt folgende Rangfolge: (a) individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien einschlieBlich einer
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach §15, (b) Auftragsbestitigung einschlielllich Leistungsschein, (c) Angebot des
Auftragnehmers, (d) diese AGB, (e) gesetzliche Regelungen. Individuelle Vereinbarungen haben stets Vorrang (§305b BGB).

§2 Angebot, Vertragsschluss, Form

1.

Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Ein als

verbindlich bezeichnetes Angebot bindet den Auftragnehmer 30 Kalendertage ab Angebotsdatum.

Der Vertrag kommt zustande durch Auftragsbestitigung des Auftragnehmers in Textform oder dadurch, dass der
Auftragnehmer mit der Leistungserbringung beginnt und der Auftraggeber dies erkennen kann und nicht unverziiglich

widerspricht.

Fur Auftrage, Auftragsbestitigungen, Leistungsénderungen und Erklarungen nach diesen AGB geniigt die Textform (§126b

BGB); E-Mail ist ausreichend. Eine strengere Form gilt nur, soweit sie ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben



ist.

4. Leistungsbeschreibungen, Aufwandsschéatzungen, Demonstrationen und Prototypen sind keine Beschaffenheitsgarantien. Eine

Garantie iibernimmt der Auftragnehmer nur, wenn er sie in Textform ausdriicklich als , Garantie” bezeichnet.

§3 Gegenstand und Rechtsnatur der Leistungen

1. Der Auftragnehmer erbringt insbesondere folgende Leistungen: Beratung und Projektleitung im Umfeld kiinstlicher Intelligenz
und Datenverarbeitung, Analyse und Konzeption, Entwicklung von Software und Prototypen, Schulungen, Workshops und
Vortrige (§17), Datenaufbereitung, Unterstiitzungsleistungen nach Projektende (§18) sowie den Betrieb bereitgestellter
Demonstrations- und Prototypflichen (§19). Daneben kann er im Auftrag Hardware, Lizenzen und Leistungen Dritter

beschaffen und weiterverdul3ern (§20).

2. Die Leistungen werden als Dienstleistungen im Sinne des 8611 BGB erbracht; geschuldet ist das fachgerechte Tatigwerden,
nicht ein bestimmter Erfolg. Eine Leistung ist nur dann Werkleistung im Sinne des §631 BGB, wenn die Parteien sie in
Textform ausdriicklich als abnahmepflichtige Werkleistung mit definiertem Leistungsergebnis vereinbart haben; in diesem Fall
gelten zusétzlich §10 und §11 Abs. 2.

3. Der Auftragnehmer erbringt keine Rechts-, Steuer- oder Wirtschaftspriifungsleistungen. Nicht geschuldet sind insbesondere
der Entwurf oder die rechtliche Priifung von Vertrigen und Vereinbarungen, die rechtliche Bewertung eines Einzelfalls, die
Vertretung gegeniiber Behérden und Gerichten sowie verbindliche Rechtsauskiinfte. AuBerungen zu rechtlichen oder
regulatorischen  Anforderungen (insbesondere Datenschutz, Kl-Verordnung, Informationssicherheit) sind technisch-
organisatorische Beratung; die rechtliche Priifung und Entscheidung obliegt dem Auftraggeber und den von ihm beauftragten

Berufstragern.

4. Der Auftragnehmer bestimmt Ort, Zeit und Art der Leistungserbringung frei, soweit nicht projektbedingt Termine oder
Einsatzorte einvernehmlich vereinbart sind. Er wird nicht in die Betriebsorganisation des Auftraggebers eingegliedert und
unterliegt keinen fachlichen Weisungen zur Art und Weise der Leistungserbringung. Ein Arbeits- oder

Arbeitnehmeriiberlassungsverhalinis wird nicht begriindet.

5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Leistungserbringung Dritte (Subunternehmer, Hilfspersonen, Dienstleister) einzusetzen.
Fir deren Leistung bleibt er gegeniiber dem Auftraggeber verantwortlich. Fiir Dritte mit Zugang zu personenbezogenen

Daten oder vertraulichen Informationen gelten zusatzlich §7, §14 und §15.

6. Der Auftragnehmer ist berechtigt, gleichzeitig fiir andere Auftraggeber titig zu werden, auch fiir Wettbewerber des
Auftraggebers. Eine Exklusivitdt oder ein Wettbewerbsverbot besteht nur, soweit es gesondert in Textform vereinbart und
vergiitet ist; §14 bleibt unberiihrt.

7. Leiten Sozialversicherungstrager oder Behdrden ein Verfahren zur Feststellung des Erwerbsstatus (§7a SGB IV) ein, das dieses
Vertragsverhéltnis betrifft, informieren sich die Parteien unverziiglich gegenseitig und stellen einander die fiir das Verfahren
erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen zur Verfiigung. Die Parteien fiihren das Vertragsverhilinis so durch, wie es in
Absatz 4 beschrieben ist.

§4 Leistungsanderungen und Zusatzleistungen

1. Anderungen und Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs bediirfen der Vereinbarung in Textform, soweit sich aus

den Absétzen 2 und 3 nichts anderes ergibt.

2. Verlangt der Auftraggeber Leistungen, die iber den vereinbarten Umfang hinausgehen, und weist der Auftragnehmer in



Textform darauf hin, dass es sich um eine Zusatzleistung handelt und dass sein Schweigen als Beauftragung gilt, so gilt die

Zusatzleistung als beauftragt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von zehn Werktagen in Textform widerspricht.

Erbringt der Auftragnehmer auf ausdriickliches Verlangen des Auftraggebers Leistungen aullerhalb des vereinbarten
Umfangs, ohne dass ein Hinweis nach Absatz 2 erfolgt ist, so sind diese gleichwohl nach §8 zu den vereinbarten S&tzen zu

vergiiten, wenn der Auftraggeber die Leistungserbringung erkannte und ihr Ergebnis entgegennahm.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Leistungsanfragen aullerhalb des vereinbarten Umfangs ohne Angabe von Griinden

abzulehnen.

Fiihren Anderungen zu Mehraufwand oder zeitlicher Verschiebung, verschieben sich vereinbarte Termine angemessen; der

Mehraufwand wird vergiitet.

§5 Mitwirkung des Auftraggebers

. Der Auftraggeber stellt die zur Leistungserbringung erforderliche Mitwirkung rechizeitig, vollstindig und unentgelilich bereit.

Dazu gehdren insbesondere: Benennung eines entscheidungsbefugten Ansprechpartners, rechizeitige Entscheidungen,
Zugang zu den erforderlichen Systemen, Daten, Informationen und R&umlichkeiten sowie bei Schulungen die vereinbarte

technische Ausstattung.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass er zur Uberlassung der von ihm bereitgestellten Daten, Unterlagen und Systemzugange
berechtigt ist und dass deren Verarbeitung durch den Auftragnehmer rechtlich zuldssig ist. Er stellt den Auftragnehmer von

Anspriichen Dritter frei, die auf einer Verletzung dieser Pflicht beruhen und die der Auftraggeber zu vertreten hat.

Der Auftraggeber priift Arbeitsergebnisse vor ihrem produktiven Einsatz auf Eignung fiir den von ihm beabsichtigten Zweck.
Dies gilt insbesondere fiir Software, fiir automatisierte Auswertungen und fiir Ergebnisse, die unter Einsatz von KI-Systemen
(87) erstellt wurden. Der Auftraggeber trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass Arbeitsergebnisse ganz oder
teilweise nicht ordnungsgemall arbeiten, und sorgt fiir eine dem Stand der Technik entsprechende Datensicherung. Eine
Priifung nach diesem Absatz ist kein produktiver Einsatz im Sinne des §10 Abs. 2.

Erfullt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten nicht innerhalb angemessener Frist, in der Regel fiinf Werktage nach
Aufforderung, verschieben sich vereinbarte Termine um den Zeitraum der Verzdgerung zuziiglich einer angemessenen
Wiederanlaufzeit. Nachgewiesenen Mehraufwand und nach vorheriger Ankiindigung entstandene Wartezeiten vergiitet der

Auftraggeber nach §8.

§6 Zugang zu Systemen des Auftraggebers

1.

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen grundsétzlich mit eigenen Betriebsmitteln. Soweit der Auftraggeber ihm Zugang
zu eigenen Systemen, Plattformen oder Infrastruktur gewshrt, geschieht dies zur Erfiillung der vereinbarten Leistungen; die
Selbststandigkeit nach §3 Abs. 4 bleibt unberiihrt.

Der Auftraggeber richtet die Zugsnge ein, benennt ihren Umfang und teilt die geltenden Sicherheitsrichtlinien vor der ersten
Nutzung mit. Der Auftragnehmer halt diese Richtlinien ein und nutzt die Zugénge ausschliel3lich im Rahmen der vereinbarten

Leistungen.

Zugangsdaten werden nicht an Dritte weitergegeben. Setzt der Auftragnehmer nach &3 Abs. 5 Dritte ein, die Zugang

bendtigen, zeigt er dies vorher in Textform an.

Fernzugriffe erfolgen nachvollziehbar. Der Auftraggeber kann einen Zugang jederzeit einschréanken oder beenden; er kiindigt

dies nach Méglichkeit fiinf Werktage vorher an, damit laufende Arbeiten geordnet unterbrochen werden kénnen.



Verzdgerungen und Mehraufwand, die aus einer nicht angekiindigten Sperrung entstehen, gehen nicht zulasten des

Auftragnehmers.

5. Nach Beendigung des Auftrags oder auf Anforderung gibt der Auftragnehmer Zugangsdaten zuriick und I8scht lokal

vorhandene Zugangsinformationen; §16 gilt entsprechend.

§7 Einsatz von KI-Systemen, Werkzeugen und Dienstleistern

. Offenlegung. Der Auftragnehmer setzt bei der Leistungserbringung Systeme kiinstlicher Intelligenz ein, insbesondere grof3e
Sprachmodelle und darauf aufbauende Werkzeuge. Der Auftraggeber stimmt diesem Einsatz zu. Soweit Arbeitsergebnisse
ganz oder iiberwiegend durch KI-Systeme erzeugt wurden und dies fiir den Auftraggeber nicht offensichtlich ist, weist der

Auftragnehmer darauf hin.

. Verantwortung bleibt beim Auftragnehmer. Der Einsatz von Kl-Systemen &ndert nichts am Sorgfaltsmalistab des
Auftragnehmers. Er wahlt die eingesetzten Systeme sorgfiltig aus, iiberwacht ihren Einsatz und priift die Ergebnisse vor der
Ubergabe mit der Sorgfalt, die nach Art und Zweck des jeweiligen Ergebnisses geboten ist. Ein Haftungsausschluss allein
wegen des Einsatzes von Kl-Systemen besteht nicht. Eine iiber den Mal3stab des §11 Abs. 1 hinausgehende Zusage der

Fehlerfreiheit ist mit dieser Regelung nicht verbunden.

. Verzeichnis. Der Auftragnehmer feilt dem Auftraggeber auf Anforderung in Textform mit, welche externen Dienste und KI-

Anbieter er im Rahmen des jeweiligen Auftrags einsetzt, einschliel3lich des jeweiligen Verarbeitungsorts.

. Ausschluss einzelner Anbieter. Der Auftraggeber kann in Textform verlangen, dass bestimmte Anbieter, Verarbeitungsorte
oder Werkzeuge nicht eingesetzt werden. Entsteht dadurch Mehraufwand oder werden andere Bezugskonditionen
erforderlich, gilt 84 Abs. 5 entsprechend. Ist die Leistungserbringung unter den verlangten Einschrénkungen nicht zumutbar,
kann der Auftragnehmer den betroffenen Auftrag mit einer Frist von zwei Wochen kiindigen; bereits erbrachte Leistungen
sind zu vergiiten.

. Grenzen der Eingabe. Personenbezogene Daten des Auftraggebers verarbeitet der Auftragnehmer nur nach Mal3gabe von
§15. Als vertraulich gekennzeichnete Informationen gibt er nur in solche Dienste ein, fiir die eine entsprechende vertragliche
Grundlage besteht.

. Keine Verwendung zu Trainingszwecken. Der Auftragnehmer setzt fiir vertrauliche Informationen und fiir personenbezogene
Daten des Auftraggebers nur Dienste ein, deren Bedingungen eine Verwendung der Eingaben zum Training oder zur
Verbesserung der Modelle des Anbieters ausschlieBen oder fiir die er eine entsprechende Einstellung wirksam gesetzt hat.
Eine dariiber hinausgehende Verwendung oder Weitergabe solcher Daten erfolgt nicht ohne vorherige Zustimmung des
Auftraggebers in Textform.

. Rollen nach der KlI-Verordnung. Die Rollen des Anbieters und des Betreibers im Sinne der Verordnung (EU) 2024/1689
ergeben sich aus dem Gesetz und aus dem tatséchlichen Verhalten der Parteien; die folgende Zuordnung beschreibt die
beabsichtigte Aufgabenverteilung und verteilt das Risiko im Innenverhilinis, &ndert aber die gesetzlichen Rollen nicht.
Betreiber der vom Auftragnehmer fiir seine eigene Leistungserbringung eingesetzten Systeme ist der Auftragnehmer.
Betreiber der Systeme, die der Auftraggeber in seinem Betrieb einsetzt, ist der Auftraggeber; ihn treffen die daraus
folgenden Pflichten nach Mal3gabe der jeweils geltenden Fassung und der Geltungszeitpunkte der Verordnung, insbesondere
— fiir Hochrisikosysteme ab dem dafiir mageblichen Geltungsbeginn — menschliche Aufsicht, Eingabedatenqualitt,
Protokollierung und Unterrichtung betroffener Personen. Der Auftragnehmer unterstiitzt ihn dabei im vereinbarten Umfang

und stellt die erforderlichen Informationen bereit.

. Keine Anbieterstellung durch Anpassung. Der Auftragnehmer nimmt keine Handlungen vor, die ihn nach Art. 25 der
Verordnung (EU) 2024/1689 zum Anbieter eines Hochrisikosystems machen — insbesondere versieht er gelieferte Systeme

nicht mit eigenem Namen oder eigener Marke, nimmt keine wesentliche Veranderung vor und dndert die Zweckbestimmung



nicht —, soweit dies nicht gesondert in Textform beauftragt und vergiitet ist. Beabsichtigt der Auftraggeber, ein
Arbeitsergebnis fiir einen Zweck einzusetzen, der es zu einem Hochrisikosystem macht, teilt er dies dem Auftragnehmer

vorher mit.

§8 Vergutung, Abrechnung, Zahlung

1.

Es gelten die im Angebot oder in der Auftragsbestitigung vereinbarten Satze; fehlt eine Vereinbarung, gilt die iibliche

Vergiitung des Auftragnehmers. Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wird nach Aufwand abgerechnet, wird die aufgewendete Zeit in Einheiten von 15 Minuten erfasst; die Vergiitung fallt je

angefangener Einheit an. Teilleistungen darf der Auftragnehmer abrechnen.

Die Parteien kdnnen statt der Abrechnung nach Aufwand einen Festpreis, einen Festpreis mit Aufwandsobergrenze oder eine

Zahlung nach Meilensteinen vereinbaren. Ohne abweichende Vereinbarung wird nach Aufwand abgerechnet.

. Reisezeiten werden nur vergiitet, soweit dies ausdriicklich vereinbart ist.

Reisekosten fiir Reisen auBerhalb von Stadt- und Landkreis Miinchen werden bei Bahn- und Flugreisen nach tatsichlichem
Aufwand berechnet, Kfz-Fahrten mit 0,30 € je Kilometer, Ubernachtungen nach tatséchlichem Aufwand bis héchstens 150,00
€ je Nacht.

Kosten Dritter, die der Auftragnehmer im Aufirag und mit vorheriger Zustimmung des Auftraggebers iibernimmt

(insbesondere Lizenzen, Cloud- und Modellnutzung, Hosting), werden nach tatsdchlichem Aufwand weiterberechnet.

Der Auftragnehmer rechnet monatlich ab und weist die erbrachten Tatigkeiten im Einzelnen aus. Erhebt der Auftraggeber
gegen diesen Tétigkeitsnachweis nicht binnen zwei Wochen nach Zugang in Textform Widerspruch, gilt der Nachweis als
anerkannt; auf diese Folge weist der Auftragnehmer im Nachweis gesondert hin. Das Anerkenntnis bezieht sich ausschlieBlich
auf den erfassten Zeitaufwand und lasst Méngelanspriiche unberiihrt. Es ist widerleglich; der Auftraggeber kann auch nach
Fristablauf nachweisen, dass eine Position nicht oder nicht im ausgewiesenen Umfang angefallen ist. Eine Anderung der

Beweislast zu seinem Nachteil ist damit nicht verbunden.

Widerspricht der Auftraggeber fristgerecht und gibt er dabei an, welche Positionen er aus welchem Grund beanstandet, so
wird die Félligkeit des konkret bestrittenen Teilbetrags bis zur Klarung ausgesetzt, langstens jedoch fiir 30 Kalendertage; der
unstrittige Teil und die iibrigen Positionen bleiben fallig. Nach Ablauf dieser Frist wird auch der bestrittene Teilbetrag fallig,
soweit die Parteien nichts anderes vereinbaren.

Rechnungsbetrége sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Skonto wird nicht gewahrt.
Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen nach §288 BGB sowie die Pauschale nach §288 Abs. 5 BGB; die

Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberiihrt.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestritenen oder rechiskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zuriickbehaltungsrecht steht ihm nur wegen unbestrittener oder rechiskraftig festgestellter Gegenanspriiche aus demselben

Vertragsverhéltnis zu.

Befindet sich der Auftraggeber mit einer filligen Zahlung lénger als vierzehn Tage nach Mahnung in Verzug oder
verschlechtern sich seine Vermégensverhéltnisse nach Vertragsschluss wesentlich, kann der Auftragnehmer noch ausstehende

Leistungen von einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung abhéngig machen und die Leistung bis dahin zuriickhalten.

. Bei Dauerschuldverhéltnissen kann der Auftragnehmer die Vergiitung einmal je Kalenderjahr anpassen, soweit sich seine

Kosten fiir die Leistungserbringung verdndert haben. Mallgeblich sind ausschlieBlich Personal-, Bezugs-, Lizenz- und
Infrastrukturkosten. Steigerungen einzelner Kostenelemente sind mit Riickgdngen anderer zu verrechnen; die Anpassung darf
die Verdnderung der Gesamtkosten nicht {ibersteigen und ist auf 5 % je Kalenderjahr begrenzt. Gehen die Gesamtkosten

entsprechend zuriick, ist der Auftragnehmer zur Senkung verpflichtet. Die Anpassung ist sechs Wochen vorher in Textform



anzukiindigen und auf Verlangen zu begriinden. Der Auftraggeber kann das betroffene Dauerschuldverhiltnis zum

Wirksamwerden jeder Anpassung kiindigen.

Sagt der Auftraggeber einen fest vereinbarten Workshop, eine Schulung oder eine andere terminfixe, kapazitdtsgebundene
Leistung ab, wird fallig: bei Absage bis 14 Kalendertage vor dem Termin keine Vergiitung, bei Absage ab dem 13. bis zum
7. Kalendertag 50 % der vereinbarten Vergiitung, bei spaterer Absage 100 %. Angefallene, nachgewiesene Stornokosten
Dritter sind zusatzlich zu erstatten, soweit sie nicht bereits als nicht ersparte Aufwendungen beriicksichtigt sind. Ersparte
Aufwendungen und ein anderweitiger Erwerb des Auftragnehmers werden angerechnet. Dem Auftraggeber bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist. Fiir gewdhnliche

Abstimmungstermine im Rahmen laufender Beratung gilt diese Staffel nicht.

§9 Termine, Fristen, hohere Gewalt

1.

Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich in Textform als verbindlich vereinbart wurden.

Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen, befreien den Auftragnehmer fiir
ihre Dauer von der Leistungspflicht. Dazu z&hlen auch lénger andauernde Ausfille wesentlicher Vorleistungen Dritter,
insbesondere von Cloud-, Netz- und Kl-Diensten, behdrdliche Malinahmen sowie Krankheit des Auftragnehmers. Der
Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziiglich. Dauert das Ereignis langer als acht Wochen, kann jede Partei den

betroffenen Auftrag kiindigen; bereits erbrachte Leistungen sind zu vergiiten.

§10 Abnahme bei Werkleistungen

. Ist eine Leistung nach 83 Abs. 2 als Werkleistung vereinbart, erklart der Auftraggeber die Abnahme binnen fiinfzehn

Werktagen nach Bereitstellung in Textform. Unwesentliche Méngel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

Die Leistung gilt als abgenommen, wenn der Auftraggeber innerhalb der Frist nach Absatz 1 weder die Abnahme erklart noch
Mangel in Textform riigt, oder wenn er die Leistung nach Ablauf dieser Frist dauerhaft produktiv einsetzt, ohne innerhalb der
Frist Méngel in Textform geriigt zu haben. Auf diese Folge weist der Auftragnehmer bei der Bereitstellung gesondert hin. Eine
Priifung nach 85 Abs. 3 und ein Testbetrieb |&sen die Abnahmefiktion nicht aus.

Abgrenzbare Teilleistungen kdnnen gesondert abgenommen werden.

§11 Mangel und Gewahrleistung

1.

Bei Dienstleistungen schuldet der Auftragnehmer eine fachgerechte Leistungserbringung nach dem aktuellen Stand der

Technik. Ein bestimmter wirtschaftlicher oder technischer Erfolg ist nicht geschuldet.

Bei Werkleistungen leistet der Auftragnehmer zunichst Nacherfiillung. Schldgt die Nacherfiillung zweimal fehl oder
verweigert der Auftragnehmer sie ernsthaft und endgiiltig, kann der Auftraggeber die Vergitung mindern oder vom

betroffenen Auftrag zuriickireten. Schadensersatzanspriiche richten sich nach §12.

Méngelanspriiche bestehen nicht, soweit der Mangel darauf beruht, dass der Auftraggeber oder Dritte Arbeitsergebnisse
geéndert haben, dass Arbeitsergebnisse in einer nicht vereinbarten Einsatzumgebung betrieben werden, dass der
Auftraggeber fehlerhafte oder unvollstindige Daten oder Vorgaben geliefert hat oder dass er eine Mitwirkungspflicht nach §5
verletzt hat.



4. Anspriiche des Auftraggebers wegen Mangeln verjghren in zwdlf Monaten ab dem gesetzlichen Verjshrungsbeginn. Dies gilt

nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, arglistig verschwiegener Mangel, der Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit, aus einer Garantie, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie fiir Schadensersatzanspriiche wegen

leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (§12 Abs. 2); insoweit gelten die gesetzlichen Fristen.

§12 Haftung

. Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt (a) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, (b) fiir die Verletzung von Leben, Kérper

oder Gesundheit, (c) im Umfang einer ausdriicklich iibernommenen Garantie, (d) nach dem Produkthaftungsgesetz sowie (e)

soweit gesetzlich zwingend eine unbeschrénkte Haftung vorgesehen ist.

Bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet der Auftragnehmer begrenzt auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemélle Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der

Auftraggeber regelmallig vertrauen darf.
Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die Haftung nach Absatz 2 ist der Hohe nach begrenzt auf 1.000.000 € je Schadensfall und auf 3.000.000 € fiir alle
Schadensfslle eines Vertragsjahres. Der Auftragnehmer unterhilt eine Berufs- und Vermégensschadenhaftpflichtversicherung

und weist sie auf Anforderung in Textform nach.

Fir den Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer im Rahmen der Absitze 2 und 3 nur bis zu dem Aufwand, der zur
Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgeméBer und regelmiliger Datensicherung durch den Auftraggeber erforderlich

gewesen wére. Absatz 1 bleibt unberiihrt.

Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter des

Auftragnehmers sowie fiir Anspriiche aus unerlaubter Handlung.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

§13 Nutzungsrechte und geistiges Eigentum

1.

An den auftragsspezifischen Arbeitsergebnissen erhélt der Auftraggeber mit vollsténdiger Bezahlung der hierfiir geschuldeten
Vergiitung ein einfaches, zeitlich und rdumlich unbeschrénktes Nutzungsrecht fiir die eigenen internen Geschéftszwecke

seines Unternehmens.

Ein ausschlieBliches Nutzungsrecht, die Ubertragung von Rechten, das Recht zur Weitergabe an Dritte, zur Veréffentlichung
unter einer Open-Source-Lizenz oder zur Ubertragung im Rahmen von Unternehmenstransaktionen (Asset Deal, Share Deal,
Konzernumwandlung) sowie die Erstreckung auf verbundene Unternehmen bediirfen der ausdriicklichen Vereinbarung in

Textform und werden gesondert vergiitet.

Vorbestehendes geistiges Eigentum des Auftragnehmers, sein Methodenwissen, seine Werkzeuge, Bibliotheken, Frameworks,
Platform- und Automatisierungskomponenten verbleiben bei ihm; das gilt auch, soweit er sie wéhrend der
Leistungserbringung weiterentwickelt. FlieBen sie in Arbeitsergebnisse ein, erhilt der Auftraggeber daran ein einfaches

Nutzungsrecht im Rahmen der Nutzung der Arbeitsergebnisse nach Absatz 1.

Der Auftragnehmer bleibt berechtigt, das bei der Leistungserbringung erworbene allgemeine Erfahrungs- und
Methodenwissen sowie generische, nicht auftraggeberspezifische Bausteine uneingeschrankt weiterzuverwenden, auch fiir
andere Auftraggeber. §14 bleibt unberiihrt.



Enthalten Arbeitsergebnisse Open-Source-Komponenten, gelten insoweit deren Lizenzbedingungen vorrangig. Der

Auftragnehmer weist auf eingesetzte Komponenten und ihre Lizenzen hin.

. Soweit Arbeitsergebnisse ganz oder teilweise durch Kl-Systeme erzeugt wurden, kénnen an ihnen urheberrechtliche

Schutzrechte nicht oder nur eingeschrankt entstehen. Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber Rechte in dem Umfang
ein, in dem sie entstehen; eine Zusicherung, dass solche Ergebnisse schutzfdhig oder exklusiv sind, ist damit nicht

verbunden.

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen nach bestem Wissen frei von Rechten Dritter; eine Garantie der
Schutzrechtsfreiheit tibernimmt er nicht. Werden gegen den Auftraggeber Anspriiche Dritter wegen der Verletzung von
Schutzrechten durch Arbeitsergebnisse erhoben, informiert er den Auftragnehmer unverziiglich und iiberlasst ihm die
Fiihrung der Auseinandersetzung. Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl das Arbeitsergebnis so &ndern, dass die

Schutzrechtsverletzung entfillt, oder ein gleichwertiges Ergebnis beschaffen.

Bis zur vollstindigen Bezahlung der fiir das jeweilige Arbeitsergebnis geschuldeten Vergiitung behélt sich der Auftragnehmer

die Rechte daran vor. Eine nach §8 Abs. 8 berechtigt bestrittene Einzelposition steht dem Rechteiibergang nicht entgegen.

§14 Vertraulichkeit

. Die Parteien behandeln alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit zugénglich werdenden Geschéaftss und

Betriebsgeheimnisse und als vertraulich bezeichneten Informationen vertraulich, nutzen sie nur fiir Zwecke des Vertrages und
machen sie Dritten nicht zugénglich. Sie schiitzen sie durch Mal3nahmen, die dem Stand der Technik entsprechen und nach

Art der Information angemessen sind, vor Kenntnisnahme und Missbrauch durch Dritte.

Die Weitergabe innerhalb der eigenen Organisation und an Subunternehmer ist zuldssig, soweit die Empfinger die

Informationen zur Vertragsdurchfiihrung benétigen und entsprechend verpflichtet sind.

Nicht erfasst sind Informationen, die allgemein bekannt sind, dem Empfénger bereits bekannt waren, ihm rechtmalig von

Dritten zugénglich gemacht wurden oder unabhingig entwickelt wurden. Wer sich hierauf beruft, tragt die Beweislast.

Gesetzliche oder behérdliche Offenlegungspflichten bleiben unberiihrt; die betroffene Partei informiert die andere, soweit

dies zulassig ist.

Die Vertraulichkeitspflicht besteht fiir drei Jahre nach Beendigung des jeweiligen Aufirags fort. Fiir Geschiftsgeheimnisse im

Sinne des GeschGehG gilt sie unbefristet, solange die Voraussetzungen des Schuizes vorliegen.

§15 Datenschutz

1.

Verarbeitet der Auftragnehmer im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten des Auftraggebers, schlielen
die Parteien vor Beginn dieser Verarbeitung eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. Deren
Regelungen gehen diesen AGB vor.

Solange keine solche Vereinbarung geschlossen ist, stellt der Auftraggeber sicher, dass die dem Auftragnehmer iiberlassenen
Unterlagen, Daten und Systemzugénge keine personenbezogenen Daten enthalten oder eine Verarbeitung auf andere Weise
rechtlich zulassig ist. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Ubernahme solcher Daten bis zum Abschluss der Vereinbarung

abzulehnen.

Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO) sowie von Daten, die einer
Geheimhaltungspflicht nach §203 StGB unterliegen, bedarf einer gesonderten Vereinbarung. Bei Auftraggebern, die einer

Berufsgeheimnispflicht  unterliegen, unterzeichnet der  Auftragnehmer vor  Aufnahme der Tatigkeit eine



Verpflichtungserkldrung nach §203 Abs. 4 Nr. 2 StGB; die Verpflichtung erstreckt sich auf die von ihm eingesetzten
Hilfspersonen. In solchen Mandaten setzt der Auftragnehmer externe Kl-Dienste fiir geschiitzte Informationen nur ein, soweit

der Anbieter entsprechend verpflichtet ist und der Auftraggeber dem Einsatz in Textform zugestimmt hat.

Fir die Verarbeitung von Kontakt-, Vertrags- und Abrechnungsdaten des Auftraggebers ist der Auftragnehmer selbst

Verantwortlicher; es gelten seine Datenschutzhinweise.

§16 Ruckgabe und Loschung von Daten

Nach Beendigung des jeweiligen Auftrags oder auf Anforderung des Auftraggebers gibt der Auftragnehmer iiberlassene
Unterlagen und Daten zuriick oder 8scht sie in seinem Herrschaftsbereich. Die Léschung erfolgt innerhalb von 30

Kalendertagen nach Zugang der Anforderung, soweit nicht gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Daten in turnusmalligen Sicherungskopien werden mit dem Ablauf des jeweiligen Sicherungszyklus geléscht. Erlaubt ein
Sicherungsverfahren aus Griinden der Manipulationssicherheit keine vorzeitige L3schung einzelner Inhalte, werden die
betroffenen Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsdauer des Verfahrens fiir jede weitere Verarbeitung gesperrt; der

Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber auf Anforderung die Aufbewahrungsdauer mit.

Protokoll- und Zwischenspeicherdaten, die bei eingesetzten Dienstleistern und Kl-Anbietern anfallen, werden nach deren
jeweiligen Loschfristen geldscht. Der Auftragnehmer wirkt auf eine Léschung hin, kann sie jedoch aullerhalb seines
Herrschaftsbereichs nicht garantieren; er teilt dem Auftraggeber auf Anforderung mit, welche Anbieter betroffen sind und

welche Fristen dort gelten.

Unterlagen, die der Auftragnehmer zur Erfiillung handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten benétigt
(insbesondere §147 AO, §257 HGB), sowie Unterlagen, die zur Verteidigung gegen mdgliche Anspriiche erforderlich sind,

bewahrt er bis zum Ablauf der jeweiligen Frist auf und sperrt sie im Ubrigen.

Auf Anforderung bestétigt der Auftragnehmer die Léschung in Textform. Die Bestdtigung bezieht sich auf seinen eigenen

Herrschaftsbereich und auf die in den Abs&tzen 2 bis 4 genannten Beschrénkungen.

Die Herausgabe von Daten erfolgt in einem géngigen, maschinenlesbaren Format. Geht der Aufwand iiber einen einfachen

Export hinaus, wird er nach &8 vergiitet.

§17 Schulungen, Workshops und Vortrage

1.

Umfang, Termin, Dauer, Ort und die Zahl der Teilnehmenden ergeben sich aus der Vereinbarung. Erhdht sich die
Teilnehmerzahl iber die vereinbarte hinaus, kann der Auftragnehmer die Durchfiihrung von einer Anpassung der Vergiitung

abhéngig machen.

Der Auftraggeber stellt die vereinbarten Riumlichkeiten, Zuginge und die technische Ausstattung bereit und benennt die

Teilnehmenden rechizeitig.

An Schulungsunterlagen erhélt der Auftraggeber ein einfaches Nutzungsrecht fiir die interne Schulung der Teilnehmenden.
Vervielfsltigung, Weitergabe an Dritte sowie Aufzeichnung von Veranstaltungen bediirfen der Zustimmung des

Auftragnehmers in Textform.

Fir Absagen gilt 88 Abs. 13. Der Auftragnehmer kann eine Veranstaltung aus wichtigem Grund verlegen; er bietet dem

Auftraggeber in diesem Fall Ersatztermine an.



§18 Unterstiutzungsleistungen nach Projektende

1. Unterstiitzung nach Abschluss eines Auftrags (Nachlaufbetreuung, Fehlerbehebung aullerhalb der Gewéhrleistung,
Weiterentwicklung, Ansprechbarkeit fiir Riickfragen) ist nicht Bestandteil des Auftrags, sondern wird gesondert vereinbart und

nach §8 vergiitet.

2. Reaktions- und Wiederherstellungszeiten schuldet der Auftragnehmer nur, soweit sie ausdriicklich in Textform vereinbart sind.

§19 Bereitgestellte Demonstrations- und Prototypflachen

1. Stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber Demonstrations-, Test- oder Prototypflachen bereit (etwa gehostete Oberflachen,
Modelle oder Auswertungen), erfolgt dies zur Erprobung und Abstimmung, nicht als Produktivbetrieb.

2. Soweit nicht nach Absatz 6 etwas anderes vereinbart ist, ist eine bestimmte Verfiigbarkeit nicht geschuldet; Verfigbarkeits-,
Reaktions- und Wiederherstellungszeiten gelten nur bei gesonderter Vereinbarung in Textform. Der Auftragnehmer kann

Wartungsarbeiten und Anderungen jederzeit durchfiihren; er kiindigt planbare Unterbrechungen nach Méglichkeit an.

3. Der Auftraggeber benennt die zugriffsberechtigten Personen und meldet Anderungen unverziiglich. Er stellt sicher, dass auf
solchen Flichen keine personenbezogenen Daten oder vertraulichen Inhalte eingestellt werden, solange keine Vereinbarung
nach §15 besteht.

4. Eine Datensicherung schuldet der Auftragnehmer nur, soweit vereinbart.

5. Der Auftragnehmer kann bereitgestellte Flachen nach Zweckerreichung oder Vertragsende mit einer Ankiindigungsfrist von

vier Wochen in Textform abschalten. Vor der Abschaltung stellt er die Inhalte nach §16 Abs. 6 zum Export bereit.

6. Soll eine Flache produktiv genutzt werden — also mit echten Geschéftsdaten, fiir den laufenden Betrieb des Auftraggebers
oder mit Zugriff durch Dritte —, bedarf dies einer gesonderten Vereinbarung in Textform. Diese regelt mindestens
Verfiigbarkeit, Datensicherung, Wiederanlauf, Ansprechzeiten, Vergiitung und, soweit personenbezogene Daten betroffen

sind, die Auftragsverarbeitung nach §15.

§20 WeiterveraulBerung von Hardware, Lizenzen und Fremdleistungen

1. Beschafft der Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers Hardware, Software-Lizenzen oder Leistungen Dritter und
verdulert sie an ihn weiter, gilt hierfir Kaufrecht. Der Auftragnehmer reicht diese Positionen ohne Aufschlag zum
Einkaufspreis durch, sofern nichts anderes vereinbart ist; Beschaffungs-, Einrichtungs-, Betreuungs- und Abwicklungsaufwand,

einschlieBlich der Bearbeitung von Mangelfillen, wird nach &8 gesondert vergiitet.
2. Die Gefahr geht mit Ubergabe an den Auftraggeber iiber. Das Eigentum bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung vorbehalten.

3. Fir weiterverduBBerte Hardware gelten die gesetzlichen Méngelrechte mit der Mallgabe, dass die Verjahrung bei neuen
Sachen zwolf Monate ab Ubergabe betragt; §11 Abs. 4 Satz 2 gilt entsprechend. Weitergehende Hersteller- oder
Handlergarantien bleiben unberiihrt; der Auftragnehmer fritt auf Wunsch seine eigenen Anspriiche gegen Lieferanten an den

Auftraggeber ab.

4. Firr Software-Lizenzen und Dienste Dritter gelten vorrangig die Lizenz- und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters.
Der Auftragnehmer schuldet insoweit keine iiber die Verschaffung der Lizenz hinausgehende Leistung, insbesondere keine

bestimmte Funktionalitat, Verfiigbarkeit oder Fortfiinrung des Dienstes.



§21 Laufzeit und Kiindigung

1.

Einzelaufirage enden mit vollstindiger Erbringung der vereinbarten Leistung.

Dauerschuldverhilinisse, insbesondere laufende Beratung und Betriebsleistungen nach §19, kénnen von beiden Parteien mit
einer Frist von vier Wochen zum Monatsende gekiindigt werden, sofern nichts anderes vereinbart ist. Das gesetzliche
Kiindigungsrecht bei Diensten hdherer Art (8627 BGB) bleibt unberiihrt.

Das Recht zur aullerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt fiir den
Auftragnehmer insbesondere vor, wenn der Auftraggeber mit einem erheblichen Teil der Vergiitung langer als einen Monat
in Verzug ist, wenn er eingerdumte Nutzungsrechte trotz Abmahnung iiberschreitet oder wenn iiber sein Vermégen ein

Insolvenzverfahren beantragt oder mangels Masse abgelehnt wird.

. Kindigungen bediirfen der Textform.

Bis zur Wirksamkeit der Kiindigung erbrachte Leistungen sind zu vergiiten. Bei Werkvertragen gilt §648 BGB.

Mit Beendigung gelten 86 Abs. 5 und §16.

§22 Schlussbestimmungen

1.

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB und der auf ihrer Grundlage geschlossenen Vertrage bediirfen der Textform.

Individuelle Vertragsabreden bleiben nach §305b BGB auch ohne Einhaltung dieser Form wirksam.

Der Auftraggeber kann Anspriiche aus dem Vertragsverhélinis nur mit vorheriger Zustimmung des Auftragnehmers in

Textform abtreten; §354a HGB bleibt unberiihrt. Der Auftragnehmer ist berechtigt, seine Vergiitungsanspriiche abzutreten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber namentlich als Referenz zu nennen, soweit keine Geheimhaltungspflicht

entgegensteht. Der Auftraggeber kann diese Berechtigung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft in Textform widerrufen.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhélinis
ist Miinchen, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o&ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder seinen Sitz im Ausland hat. Der Auftragnehmer bleibt berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des

Auftraggebers zu klagen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen

Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung fritt die gesetzliche Regelung.

Malgeblich ist die deutsche Fassung dieser AGB. Ubersetzungen dienen der Information.



